ouM
PRO JULIN

DETSKY HOSPIC

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Jsme DUm pro Julii, z. 4., se sidlem Ecerova 971/14, Bystrc, 635 00 Brno, ICO: 070 20 180 (dale také

’

»my"). Poskytujeme paliativni péci détem a mladistvym s Zivot ohrozujicim onemocnénim a odbornou
pomoc jejich rodinam, blizkym a pedujicim osobdm. V ramci nasi ¢innosti poskytujeme zdravotni a
socialni sluzby. Pokud jste nasim klientem nebo rodi¢em, zakonnym zdstupcem ¢&i opatrovnikem klienta,

'

muzeme o Vas v ramci nasi ¢innosti zpracovavat Vase osobni Gdaje jako sprévce osobnich udaja.

V tomto dokumentu se dozvite, jak zpracovavame Vase osobni Udaje, pro¢ tak ¢inime, s kym osobni

udaje sdilime ¢i jakd jsou Vase prava souvisejici s ochranou Vasich osobnich udajd.

Zpracovani osobnich Gdaji se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (,GDPR").

A. OSOBNI UDAJE, KTERE ZPRACOVAVAME

7 7

Vase osobni Udaje zpracovavame pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro nize popsané Ucely. Vase
osobni Udaje ziskavame predevéim z nasi vzdjemné komunikace, pfipadné od rodiél, zakonnych
zastupcd, opatrovnikd & hlavnich pecujicich klientd. Rozsah osobnich Gdaju, které o Vas zpracovavame,

se lisi v zavislosti na tom, do které z nasledujicich kategorii subjektd Gdaji patfite:

Klienti (dité& nebo mlady dospély, o kterého pedujeme)
¢ |dentifikaéni Udaje, kterymi jsou Vase jméno, pfijmeni, pohlavi, datum narozeni, rodné ¢islo.
e Kontaktnf idaje, mezi néZ patfi adresa bydlisté.

o Udaje o zdravotnim stavu, kterymi jsou vaha, Udaje od lékare jako je diagndza, medikace,
vyzivové pozadavky, zdravotni pojistovna, kontakt na praktického lékare, udaje o alergiich a
nemocich, informace obsazené v pfilozenych lékarskych zpravach, posudcich o zdravotnim stavu,
dotaznicich, zadostech, socialné zdravotnich Setfenich, informacich o mife zavislosti na pomoci
jiné osoby, fotografie Klienta (kterd slouzi pouze pro socidlné-zdravotni Ulely a neni nijak dal

Sifena) a dalsi informace, potfebné k poskytovani sluzeb, které mohou patfit do zvlastnich

kategorii udajd ve smyslu ¢l. 9 GDPR.

e Udaje o osobni a rodinné situaci, jako jsou informace o charakteristikach, vzdélani, zajmech,

pobiranych pfispévcich, o bytové situaci, preferované dobé pobytu apod.
¢ Fotografie a jiné zdznamy, které pofidime pfi poskytovani sluzeb na zakladé Vaseho souhlasu.
o Udaje obsaZené v komunikaci, tj. informace, které si p¥i vzajemné komunikaci vyménime, a to

zejména pri poskytovani nasich sluzeb.
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Zakonni zastupci (klientv rodié, zakonny zastupce, opatrovnik nebo hlavni peéujici osoba)
¢ |dentifikaéni Udaje, kterymi jsou Vase jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni a vztah ke Klientovi.

¢ Kontaktni ddaje, kterymi jsou e-mailova adresa a telefonni ¢islo a kontakt na druhého rodice ve

stejném rozsahu.

v/

e Platebni Udaje, mezi které patfi ¢islo bankovniho Gctu, vySe uhrazené ¢astky a dalsi Udaje spojené

s provedenymi platbami.

« Udaje o osobni a rodinné situaci, jako jsou informace pobiranych p¥ispévcich, o bytové situaci, o

preferované dobé pobytu apod.
¢ Fotografie a jiné zdznamy, které pofidime pfi poskytovani sluzeb na zédkladé Vaseho souhlasu.

o Udaje obsa¥ené v komunikadi, tj. informace, které uvedete osobné, telefonicky, v e-mailové

komunikaci, pfipadné dalsi informace, které si pfi vzajemné komunikaci vyménime.
B.  UCELY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Vase osobni Udaje zpracovdvame jako spravce osobnich (dajd pro nize uvedené Ucely zpracovani:
B.1 Posouzeni a poskytovani nasich sluzeb

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat primarné za Ucelem poskytovani nasich sluzeb a za ucelem
posouzeni a vzajemného jednani o tom, jestli Vam sluzby budeme poskytovat. Aby bylo mozné v plném
rozsahu poskytovat sluzby paliativni péle a dalsi souvisejici sluzby, musime mit dostatek informaci o
zdravotnim stavu klienta. Z toho ddvodu je pro poskytovani nasich sluzeb nezbytné zpracovani
zvldstnich kategorii osobnich Gdaji (zejména Udajd o zdravotnim stavu) podle ¢l. 9 GDPR. Tyto Udaje
od Vas ziskdvame prostfednictvim lékarské zpravy, posudku ¢i z jiného dokumentu, které nam v
souvislosti s poskytovanim sluzeb jako Klient nebo Zdkonny zastupce predate, a ze vzajemné

komunikace.

Pokud jste Klientem, zpracovévdme o Vds za timto G&elem Identifikaéni Udaje, Kontaktni ddaje, Udaje
obsaZené v komunikaci a Udaje o osobni a rodinné situaci, at uZ jste Klientem nebo Zakonnym
zéstupcem, Udaje o zdravotnim stavu, pokud jste Klientem, a Platebni tdaje, pokud jste Zdkonnym

zastupcem.

Pravnim zakladem tohoto zpracovani je plnéni smlouvy mezi Vami a nami. V rozsahu poskytnutych
zvldstnich kategorii osobnich Udajt je prdvnim zdkladem zpracovani Vas souhlas, ktery ndm na zdkladé
Vadeho svobodného uvdzeni udélite pred zahdjenim zpracovani téchto osobnich Udaji a pfed

’

poskytovanim nasich sluzeb. Pravnim zakladem pro zpracovani mize byt také plnéni zakonnych
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povinnosti, a to v rozsahu, ve kterém na nds dopada zdkon o poskytovani zdravotnich sluzeb jako na

poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Osobni Udaje zpracovavané na zakladé plnéni smlouvy budeme zpracovévat po dobu plnéni smlouvy.
Osobni Udaje zpracovavané na zakladé Vaseho souhlasu (resp. souhlasu Zakonného zdstupce) budeme
zpracovavat po dobu, na kterou nam udélite souhlas se zpracovanim zvlastnich kategorii osobnich
udaji nebo do odvolani Vaseho souhlasu, nejdéle vSak po dobu 3 let od ukonceni poskytovani nasich

sluzeb.

V souvislosti s timto G&elem zpracovani osobnich Gdajd si dovolujeme upozornit, ze k Udajim o
zdravotnim stavu maji pfistup nasi zaméstnanci, staZisti, praktikanti a dobrovolnici, ktefi jsou podle
pravnich pfedpist socidlnimi pracovniky a ktefi pro nds pracuji na zakladé smluvniho vztahu. Socialni
pracovnici tak k osobnim Udajdm budou pfistupovat na zakladé naseho opravnéného zajmu na zajisténi

poskytovani sluzeb.
B.2 Pfiprava fotoalba

V rdmci poskytovani nasich sluzeb pro Vas mizZeme pfipravit fotoalbum s fotografiemi pobytu v nasem
hospicu. Fotoalbum ale budeme pfipravovat pouze za predpokladu, Ze o to budete mit zdjem, resp. ze

nam k tomu udélite Va$ souhlas.

Za timto Ucéelem budeme zpracovavat Fotografie a jiné zaznamy, at uz jste Klientem nebo Zakonnym

zastupcem.

Pravnim zakladem zpracovani téchto osobnich Udaji je V&$ souhlas (resp. souhlasu Zakonného
zastupce, ktery ndm udélite pfi poskytnuti osobnich Gdajd, jejichZ souédsti mohou byt Udaje o Vasem
zdravotnim stavu jakoZto zvlastni kategorie osobnich Udajd podle él. 9 GDPR. Osobni udaje budeme
zpracovavat do odvolani Vaseho souhlasu nebo do predani pfipraveného fotoalba. Pokud ale pred
predanim pfipraveného fotoalba dojde k odvolani souhlasu, nema to vliv na opravnénost zpracovani v

dobé od udéleni do odvolani takového souhlasu.
B.3 Ochrana nasich prav a pravnich zajmu

Vade Udaje mOZeme zpracovdvat za Ucelem ochrany nadich prdv a prdvnich zdjmd. Zejména v
souvislosti s jednanim u soudnich organd a jinych organ( verejné moci, pfipadné v souvislosti s internim

vyfizenim Vasich narok(.

s

Za timto Ulelem zpracovdvéme Vade Identifikaéni Udaje, Kontaktni Udaje a Udaje obsazené
v komunikaci, Udaje o osobni a rodinné situaci, at uz jste Klientem nebo Zakonnym zéstupcem, Udaje

o zdravotnim stavu, pokud jste Klientem, a Platebni Udaje, pokud jste Zakonnym zastupcem.
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Prévnim zakladem pro toto zpracovani je na$ opravnény zdjem na ochrané nasich prav. Udaje jsou
zpracovavany maximalné do uplynuti 10 let od zprostfedkovani finanéni ¢i materidlni pomoci (popt. v

pfipadé zahdjeni sporu i déle).
B.4 Plnéni pravnich povinnosti

MUzZeme také zpracovdvat Vase osobni Udaje, abychom splnili nase pravni povinnosti, zejména v oblasti

ucetni a danové. K tomu muze dojit v pfipadé, ze od Vas budeme pfijimat nebo jinak zpracovavat platby.

Zatimto U&elem zpracovdvame Vade Identifikaéni Udaje, Kontaktni Udaje a Udaje obsazené
v komunikaci, at uzZ jste Klientem nebo Zakonnym zastupcem, a Platebni Udaje, pokud jste Zdkonnym

’
zastupcem.

Pravnim zdkladem pro toto zpracovéni je plnéni nagich pravnich povinnosti. Udaje jsou zpracovany po

dobu stanovenou pravnimi predpisy, napfiklad v oblasti dani az po dobu 10 let.

B.5 Zaji$téni komunikace

VoV

V rdmci naséi ¢innosti se s Vami mizeme vzdjemné kontaktovat, a to prostfednictvim chatu na socidlnich
sitich, prostfednictvim kontaktniho e-mailu apod. Ndsledné muze probihat vzajemnd komunikace mezi
Vami a nami. V takovém pfipadé budeme zpracovavat Vase osobni Udaje pravé pro ucely zajisténi

vzdjemné komunikace.

Za timto Ulelem zpracovdvéme Vade Identifikaéni Udaje, Kontaktni Udaje a Udaje obsazené

v komunikaci, at uz jste Klientem nebo Zakonnym zastupcem.

Pravnim zakladem je nas opravnény zajem, ktery spociva v zajisténi komunikace s Vami. Osobni udaje

jsou ulozeny po dobu nezbytnou pro vyfizeni vzajemné komunikace.

ve

B.6 Propagace nasi ¢innosti

Na zdkladé Vaseho vyslovného souhlasu mizZeme Vase osobni Udaje zpracovdvat také za Uéelem

Ve

propagace nasi ¢innosti a pro marketingové ucely.

Za timto Ucelem zpracovavame Fotografie a jiné zdznamy, at uz jste Klientem nebo Zakonnym
zastupcem, které mizeme v ramci plnéni tohoto Ucelu zpracovani sdilet napf. na socidlnich sitich, na
nasich webovych strankach, v propagacnich materialech, v médiich a v dalsich tiskovych a pisemnych

materialech.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani je Vas souhlas, ktery nam udélite pfed potizenim Fotografie i
jiného zdznamu. Udaje jsou zpracovavény po dobu 10 let nebo do doby odvoldni souhlasu se
zpracovanim Vasich osobnich daji. Pokud ale dojde k odvolani souhlasu, nema to vliv na opravnénost

zpracovani v dobé od udéleni do odvolani takového souhlasu.
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C.  SDILENI OSOBNICH UDAJU

’

VysSe uvedené osobni Udaje zpracovavame jako spravce osobnich Udajd. Tedy urcujeme ucely a
prostfedky zpracovani. Mize se stat, ze budeme pro zpracovani osobnich Gdaji vyuzivat také tretich
stran, které vyuzivame v rdmci nasi ¢innosti. Tyto tfeti strany vystupuji jako tzv. prijemci osobnich Gdaja.

Konkrétné se jedna o:

e nasi zaméstnanci, stazisti, praktikanti a dobrovolnici, ktefi pro nas pracuji na zakladé smluvniho

vztahu;
e vefejnost v ramci zverejiovani osobnich pfibéhl a propagace nasi ¢innosti;
e média v pfipadé sdileni osobnich Udajd na zakladé vaseho souhlasu;
e spolecénost poskytujici sluzby e-mailové schranky;
e spolecnosti zajistujici poskytovani pravnich, téetnich & danovych sluzeb;
e poskytovatelé postovnich a dopravnich sluzeb;

e spolecénost Microsoft Ireland Operations Limited, kterda ndm poskytuje sluzby ulozisté. Pokud by
osobni Udaje byly sdileny se spoleénosti Microsoft Corporation, je tato spole¢nost registrovana

v Data Privacy Framework.

Pokud sdilime Vase osobni Udaje se spravci a zpracovateli ve tfetich zemich (mimo EHP), ¢inime tak
jen v pfipadé, kdy je zde rozhodnuti Evropské komise, Ze urditd zemé mimo EHP zajistuje dostateénou
uroveri ochrany Udaju, véetné pfipadd, kdy spravci ¢ zpracovatelé pfijali dodate¢nd opatfeni ochrany

Udajt, napfiklad Zdvazna podnikovd pravidla (BCR) nebo Standardni smluvni dolozky (SCC).
D.  VASE PRAVA PRI ZPRACOVANI A MOZNOST JEJICH VYKONU

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich Udajd, mate také Vy pfi
zpracovani Vasich osobnich Gdaji urditd prava uvedend v ndsledujicich odstavcich. Mate prévo (i)
pozadovat pfistup k Vasim osobnim ddajdm; (i) odvolat Va$ souhlas; (iii) pozadovat opravu Vasich
osobnich Udajd; (iv) poZzadovat vymaz Vasich osobnich Gdajl; (v) poZzadovat omezeni zpracovéni Vasich
osobnich Udajl; (vi) pozadovat prenositelnost Vasich osobnich Udajd; (vii) uplatnit namitku proti

zpracovani Vasich osobnich Gdajd; nebo (viii) uplatnit stiznost u pfislusného dozorového Uradu.

Ve véech otdzkach souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Udajl, at uz se jednd o otdzku, vykon
prav, zaslani stiznosti k nadim rukdm apod., se mlZete obracet prostfednictvim e-mailu na adrese

info@dumprojulii.com.
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Vase zadost bude zpracovana bez zbyte¢ného odkladu, nanejvyse ve lhité 1 mésice. Ve vyjimecnych
pfipadech, zejména z dvodu slozitosti Vaseho pozadavku, jsme oprdvnéni tuto Lhitu prodlouzit o dalsi

2 mésice. Vzdy Vas samozfejmé informujeme o jakémkoli takovém prodlouzZeni a jeho ddvodu.
D.1 Pravo na pfistup
Mdte pravo ziskat od nds potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni udaje ¢i nikoli.

Pokud Vase osobni Udaje zpracovavame, mate soucasné pravo pozadovat pfistup k informacim o Gcelu
a rozsahu zpracovani, pfijemcich Udajd, dobé zpracovani, prdvu na opravu, vymaz, omezeni zpracovani
a podani ndmitky proti zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového Ufadu a o zdrojich osobnich Gdaju

(tyto informace jiz jsou uvedeny v tomto dokumentu).

Stejné tak nas mizZete pozadat o kopii zpracovavanych osobnich Gdajd. Prvni kopii poskytujeme
bezplatné, daldi jiz mohou byt zpoplatnény. Rozsah poskytnutych Gdajd mize byt omezen tak, aby

nedoslo k zdsahu do prav a svobod jinych osob.
D.2 Pravo odvolat souhlas

Mate pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tidajd. Odvolani souhlasu vak nemd vliv
na opravnénost zpracovani pred udélenim takového souhlasu, a nepovede ani k ukonceni zpracovani

osobnich Udaju, které jiz byly anonymizovany.
D.3 Pravo na opravu

Mdte pravo pozadovat od nds opravu nepfesnych osobnich Udajl, které se Vas tykaji. Podle ucelu

’

zpracovani mlzete mit také pravo na doplnéni nelplnych osobnich Gdajd, a to i poskytnutim

dodatecného prohlaseni.
D.4 Prdvo na vymaz (pravo byt zapomenut)
Mdte pravo pozadovat vymaz Vasich osobnich Gdajd, a to v pfipadech, kdy:
e Vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které byly ziskany & zpracovavany;

e odvolate souhlas, na zakladé kterého byly osobni Udaje zpracovany, a neexistuje zadny dalsi

dlvod pro jejich zpracovani:

e vznesete namitku proti zpracovani a neexistuji dalsi prevazujici dGvody pro zpracovani, popf.

vznesete namitku proti zpracovani za Ucelem pfimého marketingu;

e 0sobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy.

DAm pro Julii, z. 4.
Kancelar: Trtilkova 5, 612 00 Brno
www.dumprojulii.com



ouM
PRO JULIN

DETSKY HOSPIC

Toto pravo vSak nemizete uplatnit v pfipadé, kdy je zpracovani potfebné pro splnéni nasich pravnich
povinnosti ¢ nam svérenych ukold ve verfejném zdjmu nebo pro uréeni, vykon ¢&i obhajobu pravnich

naroka.
D.5 Pravo na omezeni zpracovani
Mdte pravo pozadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich Gdajd, a to v pfipadech, kdy:

e popirdte presnost Vasich osobnich (daji; v takovém pfipadé mizete pozadovat omezeni

zpracovani do doby ovéreni pfesnosti osobnich Gdajl;

s . ’ ’ . v . ’ ’ v ’
e zpracovani je v rozporu s pravnimi predpisy a misto vymazu budete pozadovat omezeni

zpracovani osobnich udaju;

e Vade osobni udaje jiz nepotfebujeme pro Ulely, pro které byly ziskany ¢&i zpracovavany, avsak Vy

je pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

e vznesli jste ndmitku proti zpracovani osobnich Udajd; v takovém pfipadé mizete pozadovat

omezeni zpracovani do doby ovéreni, zda nase opravnéné zajmy prevazuji.
D.6 Prdvo na pfenositelnost

Mdte pravo ziskat kopii Vasich osobnich Gdaju, které zpracovavdme automatizované na zakladé Vaseho
souhlasu nebo pro splnéni smlouvy. Tyto Udaje predame v bézné pouzivaném a strojové Citelném
formdatu Vam & Vami uréenému spravci, pokud to je technicky proveditelné. Rozsah poskytnutych tdaji

muze byt omezen tak, aby nedo$lo k zdsahu do prdv a svobod jinych osob.
D.7 Pravo na ndmitku

Mdte pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich (dajl, které zpracovdvdme na zdkladé
nadeho opravnéného zajmu. Vase ldaje prfestaneme zpracovavat, pokud neexistuji daléi prevazujici
dlvody pro zpracovani ¢ pokud neni zpracovani potfebné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich

narok(, popf. pokud vznesete namitku proti zpracovani za Ucelem pfimého marketingu.
E.  PRAVO PODAT STIZNOST

Vedle moznosti uplatnéni prav u nasi spoleénosti také mizete podat stiznost u pfislusného dozorového

U¥adu, kterym je U¥ad pro ochranu osobnich tdajd sidlici na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.
F.  ZMENY TECHTO INFORMACI O ZPRACOVAN/

Tyto Zasady jsou ucinné od 1. 7. 2024. Jsme opravnéni tyto informace o zpracovani ¢as od ¢asu ménit,
proto je prosim pravidelné kontrolujte. Jakékoli zmény tohoto dokumentu zverejnime na nasich

webovych strankach.
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